
  

OONNLLIINNEE    VVEERRAANNSSTTAALLTTUUNNGG  
  

„„OOPPMM  ––  KKEENNNNZZAAHHLLEENN  AALLSS  CCHHAANNCCEE  FFÜÜRR  MMEEHHRR  TTRRAANNSSPPAARREENNZZ““  
 
 
ZZIIEELLGGRRUUPPPPEE::  

 OP Manager*innen, OP Koordinatoren*innen 

 Führungskräfte und deren Vertretungen, Mediziner*innen 
 

 
Eine der wesentlichsten Aufgaben im OP-Management ist die effizienzorientierte Organisation der 
Leistungsprozesse sowie der Etablierung eines validen, zeitnahen und verständlichen respektive 
nachvollziehbaren Berichtswesens.  
 
Hierfür braucht es aussagekräftige Kennzahlen, die (soweit es sich um Prozesskennzahlen handelt) auf Basis 
klar definierter Zeitpunkte erhoben sein müssen. 
 
Das Glossar der perioperativen Prozesszeiten und Kennzahlen, Version 2020, bildet die Grundlage für diese 
Steuerungszahlen in der DACH-Region. Um im Dschungel der vielfältigen Zeitmarken und Kennzahlen 
einerseits einen guten Überblick zu bewahren und andererseits gezielt jene zu finden, die für einen selbst 
relevant sind, bietet dieser Workshop Unterstützung an. 
 
 

ZZIIEELLEE::  
Gemeinsam werden wir die wichtigsten Grundlagen durchgehen, Fallbeispiele bearbeiten und auf individuelle 
Problemstellungen der Teilnehmenden eingehen. Freuen sie sich also neben theoretischen Inputs auf viele 
praktische Übungen. 
 

 

IINNHHAALLTTEE 
- OPM und dessen Leistungsprozesse 

- Welche Kennzahlen brauche ich zur optimalen Steuerung im OPM 

- Tagescockpit, Reporting 

- Neue Kennzahlen als Chance für mehr Transparenz und Gerechtigkeit  
 

  

TTEERRMMIINN::  01.12.2023, von 08.00 – 16.00 Uhr    ( Online über Zoom Programm ) 
 

KKOOSSTTEENN::    € 250,00 exkl. 20% USt. (inklusive Kursunterlagen und Zertifikat) 
 

KKUURRSSNNUUMMMMEERR::    1273 
 

AAUUSSBBIILLDDUUNNGGSSOORRTT::    SOPHOS AKADEMIE, Thaliastraße 159,  Stiege 2, 1160 Wien 

    (ONLINE Veranstaltung  - Zoom Programm ) 

  

GGRRUUPPPPEENNGGRRÖÖSSSSEE::  12 Personen 
 

RREEFFEERREENNTTIINN::  Claudia Mock, SAB OP, OPM, MSc, MBA  

„OP-Harmonisierung“ LGA Niederösterreich 
 

AANNMMEELLDDUUNNGG::    Unter Vermerk der Kursnr. mit beiliegendem Anmeldeformular oder per E-Mail an:  

SOPHOS AKADEMIE Organisationsberatung und Bildungsmanagement GmbH 
Tel.: 01/481 47 71 / Fax DW 30, E-Mail: office@sophosakademie.at, Homepage: www.sophosakademie.at  
 
 

AANNMMEELLDDEEFFRRIISSTT:  10.11.2023 



ANMELDEFORMULAR 

 

Kurs/Kursnr: ……………………………………Sozialvers.Nr:…………………………….. 

 

Herr  Frau   Titel:………………  

 

Zuname:...................................................................Vorname:….…….................……………. 

 

Geburtsdatum:........................................................Geburtsort:................................................ 

 

Genaue Anschrift: 

PLZ.,Wohnort:.............................................................................................................................. 

 

Straße, Nr.:.................................................................................................................................... 

 

Tel.:.....................................................................Email:................................................................ 

 

Anschrift des Dienstgebers: 

Krankenhaus, Abteilung:.............................................................................................................. 

 

Anschrift:...................................................................................................................................... 

 

Tel.:......................................................................Email:............................................................... 

 

Berufserfahrung im  

Gesundheitsbereich:…………………….................................................................................... 

 

Ich habe die Storno- und Rahmenbedingungen zur Kenntnis genommen und erkläre mich damit 

einverstanden, ebenso mit der auf der Homepage ersichtlichen DSGVO.  

 

Datum:……………………….Unterschrift des Teilnehmers:…….………..………………… 

 

Erforderliche Bewerbungsunterlagen für Ausbildungen, Sonderausbildungen und 

Weiterbildungen: Zeugnis, Lehrbrief bzw. Diplom, Staatsbürgerschaftsnachweis bzw. Pass, 

Geburtsurkunde, Lebenslauf, Lichtbild, zusätzliche kursbezogene Unterlagen nach Absprache 

mit der Kursleitung.  

 

Für Seminare, Fortbildungen und Vorträge sind keine zusätzlichen Unterlagen 

erforderlich. 

Rechnung ergeht an Privatadresse:    O  ja      Teilzahlungen:   O ja      Anzahl der TZ: 

Rechnung ergeht an Dienstgeber: 

 

Einverständnis / Bestätigung der Dienststelle oder des Rechtsträgers: 

 

....................................................................................................................................................... 

 

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

Datum:........................................... Stempel und Unterschrift: ………………………………. 

 

 



GESCHÄFTSORDNUNG 

RAHMENBEDINGUNGEN UND ORGANISATORISCHES 
 

 

ANMELDUNG: 

 

Mit Ihrer schriftlichen Anmeldung sichern Sie sich einen Platz für die von Ihnen gewählte Aus-, 

Weiter- und Fortbildung. Die Anmeldung gilt nach Erhalt einer fixen Zusage seitens der 

Ausbildungsstätte als verbindlich.   

Die Reihung erfolgt nach dem Zeitpunkt der schriftlichen Anmeldung (Post oder E-Mail). 

 

Wichtig: Bitte vermerken Sie immer die Kursnummer auf Ihren Anmeldeformularen sowie bei 

der Einzahlung des Kursbetrages. 

 

EINZAHLUNG: 

 

Vier Wochen vor Beginn der Aus-, Weiter- bzw. Fortbildung erhalten Sie postalisch eine 

Rechnung ausgestellt. Die Einzahlung kann ebenso per Telebanking erfolgen. Die Kosten sind 

vor Beginn der Bildungsmaßnahme zu begleichen. 

  

Es besteht auch die Möglichkeit einer Teilzahlung, diese beschränkt sich jedoch nur auf Aus- 

und Weiterbildungen und in Absprache mit der Direktion. 

 

Falls die Anzahl der TeilnehmerInnen unter acht liegen sollte, wird die jeweilige Veranstaltung 

auf einen späteren Zeitpunkt verschoben und Sie erhalten umgehend eine Verständigung. Auf 

Wunsch wird die einbezahlte Gebühr vollständig zurückerstattet bzw. für den neu festgesetzten 

Termin für die gleiche Veranstaltung gut geschrieben. 

 

STORNOBEDINGUNGEN: 

 

Wir bitten um Verständnis, dass bei Rücktritt nach der schriftlichen Anmeldung eine 

Bearbeitungsgebühr von € 48,00 (inkl. 20% Ust) einbehalten wird.  

 

Erfolgt ein Rücktritt nach Anmeldeschluss bzw. nach der schriftlichen fixen Zusage der 

Ausbildungsstätte für einen Ausbildungsplatz, so werden 50 % der Kurskosten fällig. 

 

Bei kurzfristiger Abmeldung fünf Tage vor Kursbeginn ist eine Rückerstattung der 

Kursgebühren nicht mehr möglich. Es kann jedoch eine Ersatzperson entsandt werden.  

 

FEHLZEITEN: 

 

Bei Ausbildungen, Sonderausbildungen und Weiterbildungen besteht eine Anwesenheitspflicht, 

die nach den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen der Ausbildungsverordnungen vorgegeben 

ist. Falls Fehlzeiten überschritten werden und ein Ausschluss bzw. ein Austritt die Folge ist, wird 

eine Teilnahmebestätigung für die anwesenden Stunden und abgelegten Prüfungen ausgestellt. 

  

Aus methodischen und prozessorientierten Gründen ist bei Seminaren und Fortbildungen eine 

durchgehende Anwesenheit der TeilnehmerInnen erforderlich, um eine Bestätigung zu erhalten. 

 

Jeder/e TeilnehmerIn nimmt eigenverantwortlich an den Aus- und Weiterbildungen, Seminaren 

und Fortbildungen teil.  

 

Besuchen Sie uns auf unserer Homepage:  www.sophosakademie.at 


